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Leistungskatalog

SPIE OSMO erbringt die vereinbarten und definierten Leistungen nach
MaRgabe dieses Vertrages und der konkreten Leistungsabrufe. Ein An-
spruch des Kunden auf dartiberhinausgehende Erbringung von Leistun-
gen besteht nicht.

Virtuelle PBX Plattform

Die Bereitstellung der virtuellen PBX Plattform beinhaltet folgende Leis-
tungen nach MafRgabe der vereinbarten Verfiugbarkeit durch SPIE
OSMO:

. Bereitstellung der virtuellen PBX Plattform (gemafR Leistungsbe-

schreibung Anlage 2)
. Service Leistung Wartung und Betrieb gemag Anlage 3
. Incident Management im Falle von Fehlern auf der Plattform ("War-

tung und Support") gemal Anlage 3.
. Patch und Update Services im Rahmen des Incident Management
geman Anlage 3.

Die technischen Details, der genaue Umfang der Leistungen und Ver-
fugbarkeit sind in der Spezifikation (Anlage 2) definiert. SPIE OSMO ist
berechtigt, die Spezifikation fir neue Versionen zu @ndern. Anlage 2 wird
in diesem Fall jeweils durch die aktuelle Version ersetzt. Die Leistungen
werden aulerdem durch die Service Levels (geman Anlage 3) definiert
und sind ausschlieBlich in dem dort festgelegten AusmalR geschuldet.

.Die entsprechenden technischen Voraussetzungen des Kunden-Netz-

werkes zur Anbindung der virtuelle PBX Plattform und der Endgeréte
sind in Anlage 2 definiert. Der Kunde ist fur die Einhaltung der Voraus-
setzungen (LAN-Spezifikationen) ihrer Funktionsféhigkeit und Interope-
rabilitat sowie Bereitstellung entsprechender Schnittstellen selbst verant-
wortlich.

SPIE OSMO ermdglicht dem Kunden auf Wunsch einen direkten Zugriff
auf die virtuelle PBX Plattform. Der unmittelbare Zugang des Kunden er-
folgt auf seine eigene Verantwortung und Kosten uiber das Internet. SPIE
OSMO ist nicht fiir die Verfiigbarkeit des Internet verantwortlich.

Der Kunde erhélt von SPIE OSMO nach Abschluss dieses Vertrags Lo-
gin-Daten und Passworter ("Zugangsdaten”) fir den Zugriff auf sein
System zur Administration. Der Kunde hat die Zugangsdaten sicher zu
verwahren und Dritten gegenuber nicht zugénglich zu machen. SPIE
OSMO kann nur tberprifen, ob ein Passwort mit einer ordnungsgeman
freigegebenen Zugangsberechtigung Ubereinstimmt. Eine weiterge-
hende Uberpriifungspflicht trifft SPIE OSMO nicht. Jeder, der sich mit
den Zugangsdaten einloggt, gilt gegeniiber SPIE OSMO als vom Kunden
bevollm&chtigt, das Portal zu nutzen.

Die virtuelle PBX Plattform ist wie in Anlage 2 definiert einsatzféhig bzw.
verfugbar. Hiervon ausgenommen sind vorab definierte und vereinbarte
Wartungszeiten, Service-Unterbrechungen wegen Updates sowie Zei-
ten, in denen der Webserver aufgrund von technischen oder sonstigen
Problemen, die nicht im Einflussbereich von SPIE OSMO liegen (Ausfall
des Internet, héhere Gewalt, Verschulden Dritter, mangelnde Schaffung
und Aufrechterhaltung der zum Zugriff notwendigen Infrastruktur durch
den Kunde), nicht erreichbar ist. Wenn es durch Wartung und Software-
Updates zu Ausfallen kommen kann, wird SPIE OSMO dies dem Kunden
vierzehn Kalendertage vor Beginn der jeweiligen Arbeiten in Textform
mitteilen. Im Fehlerfall ist ein kurzfristiges Update in Absprache mit dem
Kunden méglich.

Die Ubermittlung der Daten vom Endgerét zur virtuelle PBX Plattform er-
folgt auf Risiko des Kunden. SPIE OSMO als Betreiber der virtuelle PBX
Plattform-Infrastruktur ergreift angemessene MaRnahmen, um die vom
Kunden auf der virtuelle PBX Plattform gespeicherten Daten gegen un-
berechtigten Zugriff Dritter zu schitzen. Dem Kunden ist das Risiko ei-
nes dennoch mdglichen rechtswidrigen Zugriffs Dritter bewusst. SPIE
OSMO kann nicht zur Verantwortung gezogen werden, wenn es Dritten
trotz der Sicherheitsmanahmen gelingt, sich auf rechtswidrige Weise
Zugang zu den Daten und Informationen des Kunden zu verschaffen.

Endgerite

Die vertragskonforme Leistungserbringung der SPIE OSMO unter die-
sem Vertrag und seinen Anlagen setzt den Einsatz der durch die bei der
SPIE OSMO erworbenen Endgeréte, dies umfasst unter anderem Tele-
fone, Gateways, Headsets, durch den Kunde voraus. Die aktuell verfug-
baren Endgeréte sind aus der aktuell geltende Endgeréate Preisliste er-
sichtlich.
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1.5. Telekom Drittleistung
1.5.1 Fur das Funktionieren der virtuelle PBX Plattform ist eine Interaktion zwi-

schen den Endgeraten und der Plattform erforderlich. Dies setzt neben
dem Vorhandensein entsprechender Schnittstellen die Nutzung von Te-
lekom-Dienstleistungen des Kunden oder eines Drittanbieters voraus.
Diese Leistungen kénnen Auswirkungen auf die vertraglichen Services
haben, liegen aber auRerhalb des Verantwortungsbereichs er SPIE
OSMO.

1.6. Zusatzstimmungen Serviceleistungen (Wartung und Betrieb)
1.6.1 SPIE OSMO erbringt fiir die virtuelle PBX Plattform die im Folgenden

und in Anlage 3 ,Beschreibung Serviceleistungen virtuelle PBX".

1.6.2 Die Wartungsbereitschaftszeit, Wartungsfenster, Fehlerklassifikationen

und Reaktionszeiten sind abschlieRend in Anlage 3 definiert. Wartungs-
leistungen werden von SPIE OSMO ausschlielich per Fernwartung er-
bracht. Eine Leistungserbringung am Sitz des Kunden ist grundsétzlich
nicht geschuldet und bedarf einer gesonderten Beauftragung gegen ge-
sondertes Entgelt (geman SPIE OSMO Preisliste).

1.6.3.Durch die in diesem Vertrag vereinbarten Supportleistungen soll der

Kunde in angemessenen Umfang unterstitzt werden, einzelne Anwen-
dungsfalle sachgerecht durchftuhren zu kénnen, sowie Probleme und
Fehler selbst zu beheben oder zu umgehen. Eine allgemeine End User
Problem- und Fehlerlésung durch den Support werden von SPIE OSMO
insofern nicht geschuldet, als die vom Kunden nachweislich verursach-
ten Supportfélle dem Kunden in Rechnung gestellt werden diirfen. Glei-
ches gilt fur allgemeine Einweisungen fiir die Anwendung der Software-
komponenten. Der Support ersetzt insbesondere keine Anwenderschu-
lung.

1.6.4.Der Kunde wird gegentuber SPIE OSMO qualifizierte Ansprechpartner

benennen. Der Kunde wird dafiir sorgen, dass diese Ansprechpartner so
ausgebildet sind, dass sie fur den Kontakt mit SPIE OSMO hinsichtlich
der Betreuung von etwaig auftretenden Problemen beim Wartungsge-
genstand geeignet sind.

1.6.5 Die Wartungsleistungen umfassen die Lieferung allgemeiner Fehlerkor-

rekturen und Anpassungen der Endgeréte und/oder der virtuelle PBX
Plattform, die wahrend der Vertragslaufzeit im Rahmen der Pflege von
SPIE OSMO nach eigenem Ermessen angeboten werden ("Updates").
Der Kunde hat keinen Anspruch auf einen bestimmten Inhalt des Up-
dates oder einen bestimmten Wartungszyklus. Ausgenommen sind je-
doch neue Programmversionen, die Funktionserweiterungen enthalten,
oder Programmerweiterungen, die SPIE OSMO als selbsténdiges Modul
allgemein zum Erwerb anbietet ("Upgrades"). Diese werden im Rahmen
des Patch & Upgrade Service wie in Anlage 3 dargestellt gegen geson-
dertes Entgelt angeboten und erbracht.

1.6.6 Von den vereinbarten Wartungs- und Supportleistungen nicht umfasst
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sind Fehlerbehebungen oder erhdhter Aufwand zur Wartung der Endge-
rate und/oder virtuelle PBX Plattform, die durch vertragswidrige Nutzung,
Nutzung in einer anderen als der vereinbarten bzw. kompatiblen Ein-
satzumgebung, unsachgemaRe Benutzung, Fremdeinwirkung, hohere
Gewalt oder durch einen nicht von SPIE OSMO zu vertretenden Grund
erforderlich sind. Weiterhin sind auch Arbeiten an den Softwarekompo-
nenten, die der Kunde vertragswidrig gedndert hat oder die durch Dritte
gewartet wurden, ohne dass jeweils eine vorherige schriftliche Zustim-
mung von SPIE OSMO vorlag, ausgenommen. In derartigen Féllen er-
bringt SPIE OSMO Dienstleistungen nur nach gesonderter Beauftragung
und gesondertes Entgelt geméaR Preisliste.

Mitwirkungs- und Beistellpflichten des Kunden

Die ordnungsgemanRe Leistungserbringung durch SPIE OSMO setzt
u.U. eine qualitativ einwandfreie, termingerechte Unterstiitzung durch
Personal des Kunden voraus. Soweit fiir die Durchfiihrung des Vertra-
ges die Mitwirkung und/oder Beistellung des Kunden oder Dritter (ein-
schlieRlich des Kunden) erforderlich ist, ist der Kunde verpflichtet und
verantwortlich die Erbringung von sémtlichen zweckmaRigen oder er-
forderlichen Mitwirkungs- und/oder Beistellungsleistungen fristgerecht
und fir SPIE OSMO kostenlos sicher zu stellen ("Mitwirkung- und Bei-
stellungspflicht"). Erfillt die IT-Infrastruktur und/oder beigestelite Kom-
ponenten wie insbesondere, aber nicht ausschlieRlich erstellte Schnitt-
stellen, zur Verfigung gestellite Connectivity oder Internetanbindung
nicht die fur die Leistungserbringung und den Betrieb des Projekts er-
forderlichen technischen Anforderungen gemag Anlage 2 der OSMO,
so ist SPIE OSMO insoweit bis zur vollstandigen Erfullung der Mitwir-
kungs- und Beistellpflichten von seiner Leistungserbringung befreit.
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Soweit im Vertrag nicht anders bestimmt, hat der Kunde — sofern dies
nicht ausdriicklich als Leistungsumfang schriftlich vereinbart wurde - die
fur die Erbringung und Nutzung der Leistungen von SPIE OSMO not-
wendige technische Einsatzumgebung bzw. Infrastruktur auf eigene
Kosten und Gefahr zu beschaffen, zu unterhalten und funktionstiichtig
zu erhalten. Insbesondere hat der Kunde geeignete technische MaRnah-
men zur Sicherung seines Systems gegen Zugriffe Dritter sowie zur Er-
kennung von Malware oder schadlichen Programmen vorzuhalten.

SPIE OSMO fiihrt im Rahmen des Betriebs der Plattform regelméRige
MaBnahmen zur Datensicherung durch (Backup). Etwaige kunftige Leis-
tungsanpassungen kénnen zusétzlich Datensicherungen seitens des
Kunden erfordern. In diesem Fall wird dem Kunden ausdrticklich auf die
Pflicht zur Datensicherung hinweisen und wird SPIE OSMO hinsichtlich
samtlicher Forderungen, die durch Nichteinhaltung dieser Pflicht entste-
hen, schad- und klaglos halten.

SPIE OSMO ist nicht verpflichtet, die Qualitat bzw. Fehlerfreiheit von Mit-
wirkungs- und/oder Beistellungspflichten des Kunden oder deren Rich-
tigkeit bzw. Vollstandigkeit zu Uberprifen.

Nutzungsrechte, Lizenzierung

Der Kunde erkennt an, dass alle Rechte, insbesondere die ausschliefli-
chen Verwertungs-, Bearbeitungs- und Urheberpersénlichkeitsrechte an
allen im Vertrag festgelegten und dem Kunde im Rahmen der virtuelle
PBX Plattform als gehosteten Software Service zur Verfigung gestellten
Softwarekomponenten und der begleitenden Dokumentation ausschlief3-
lich SPIE OSMO bzw. deren Lizenzgeber zustehen. Dem Kunden wer-
den an Softwarekomponenten und der begleitenden Dokumentation le-
diglich die im Vertrag festgelegten, einfachen Nutzungsrechte einge-
raumt. Samtliche sonstigen Rechte am geistigen Eigentum, behélt sich
SPIE OSMO ausdriicklich vor.

Der Kunde darf die Softwarekomponenten nur fiir die festgelegten Zwe-
cke nutzen. Jedwede weitergehende Nutzung ist dem Kunden untersagt.

Lieferung, Abnahme

Beziglich der virtuelle PBX Plattform erfolgt keine kérperliche Ubergabe
der Softwarekomponenten oder von Datentragern, da diese direkt am
Server von SPIE OSMO betrieben und dem Kunden zur bloBen Nutzung
zur Verfligung gestellt werden.

SPIE OSMO stellt dem Kunden die virtuelle PBX Plattform, sofern nicht
abweichend vereinbart, gemaR der aktuellen Spezifikation zur Verfi-
gung. Kinftige zuséatzliche Funktionalitdten sind gegebenenfalls geson-
dert zu bestellen. Dariiberhinausgehende Eigenschaften, sowie insbe-
sondere implizite oder explizite mindliche Zusagen oder Zusicherungen
in sonstigen Unterlagen sind nicht Vertragsgegenstand, so sie nicht im
Vertrag explizit zum Vertragsinhalt erklart werden.

Die Installation und die Inbetriebsetzung der Endgerate erfolgen durch
den Kunden, auer die Parteien vereinbaren ausdriicklich etwas ande-
res.

Eine Abnahme erfolgt nicht. In Abstimmung zwischen dem Kunden und
der SPIE OSMO kann im Projektgeschaft eine Abnahme vereinbart wer-
den. Bei Endgeraten zur Selbstinstallation durch den Kunden findet
keine Abnahme statt.

Gewdhrleistung, Haftung und Schadenersatz

SPIE OSMO gewahrleistet hinsichtlich der virtuelle PBX Plattform aus-
schlieBlich, dass die Leistungen die im Vertrag und seinen Anlagen fest-
gelegten Spezifikationen und Leistungskriterien vorbehaltlich der ver-
tragsgemafen Erfullung der Mitwirkungs- und Beistellpflichten des Kun-
den sowie Verfuigbarkeit der erforderlichen Drittleistungen erflllen. SPIE
OSMO dbernimmt keine Gewahrleistung fir intendierte Einsatzbereiche
oder besondere Eigenschaften, so diese in diesem Vertrag nicht aus-
dricklich vereinbart wurden.

Schadenersatzanspriiche des Kunden, gleich aus welchem Rechts-
grund, insbesondere wegen Verletzung von Vertragspflichten und aus
unerlaubter Handlung, vor allem Anspriiche wegen Betriebsunterbre-
chungsschaden, entgangenem Gewinn, Verlust von Informationen und
Daten, sind ausgeschlossen. Dies gilt nicht, soweit z. B. nach dem Pro-
dukthaftungsgesetz, bei Schéden an privat genutzten Sachen oder we-
gen Vorsatzes oder grober Fahrlassigkeit, wegen der Verletzung des Le-
bens, des Korpers oder der Gesundheit sowie der Verletzung wesentli-
cher Vertragspflichten zwingend gehaftet wird. Der Schadenersatz fir
die Verletzung wesentlicher Vertragspflichten ist jedoch auf den ver-
tragstypischen, vorhersehbaren Schaden begrenzt, soweit nicht Vorsatz
oder grobe Fahrldssigkeit vorliegt oder wegen der Verletzung des Le-
bens, des Kérpers oder der Gesundheit gehaftet wird. Eine Anderung
der Beweislast zum Nachteil des Kunden ist mit diesen Regelungen nicht
verbunden.
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Der Kunde hat der SPIE OSMO alle Schaden zu ersetzen, die dem be-
reitgestellten Material in Raumen entstehen, die seiner oder seiner Erfiil-
lungsgehilfen Aufsicht unterliegen. Dies gilt nicht, wenn der Kunde und
seine Erfullungsgehilfen nachweislich jede gebotene Sorgfalt beachtet
haben oder der Schaden auch bei Beachtung dieser Sorgfalt entstanden
ware.,

Wenn der Kunde (bei dessen Konkurs: der Konkursverwalter) aus von
der SPIE OSMO nicht zu vertretenden Griinden die virtuelle PBX ganz
oder teilweise innerhalb einer ihm durch die SPIE OSMO gesetzten an-
gemessenen Nachfrist nicht in Betrieb nehmen I&sst oder die Inbetrieb-
nahme endguiltig verweigert oder die virtuelle PBX ganz oder teilweise
vor Ablauf des Vertrages aufgibt, kann die SPIE OSMO einen sofort fél-
ligen pauschalierten Schadenersatz beanspruchen.

Ein Schadenersatzanspruch verringert sich, wenn der Kunde nachweist,
dass ein Schaden wesentlich niedriger ist.

Wenn der Kunde statt der bereitgesteliten virtuellen PBX eine Lésung
von einem Dritten, erwirbt oder in Gebrauch nimmt, kann die SPIE
OSMO anstelle des Schadenersatzanspruches auch den gesetzlichen
Anspruch auf Vertrags Erfiillung geltend machen.

Erfullt der Kunde trotz schriftlicher Mahnung und Fristsetzung seine Ver-
tragspflichten nicht, kann die SPIE OSMO die virtuelle PBX auf Kosten
des Kunden bis zur Erflllung auRer Betrieb setzen. SPIE OSMO ist fer-
ner berechtigt, den Vertrag fristlos zu kiindigen und Schadenersatz gem.
Ziffer 5.4 zu beanspruchen.

Zahlungsbedingungen und Preise

Es gelten die Entgelte der jeweils bei Bestellung aktuellen Preisliste, in
Euro und exklusive Steuern, Gebuhren und &ffentlicher Abgaben.

Fur laufende Entgelte gelten die Preise fur die jeweilige Bestellung fur
die Dauer der geltenden Vertragslaufzeit. Eine Anderung der SPIE
OSMO Preisliste fir kinftige Bestellungen wird dem Kunden vier Wo-
chen vor Anderung in Textform mitgeteilt.

- die Kosten fiir die Einrichtung der Anlage;

- vom Kunden gewiinschte oder behérdlich geforderte Anderungen,
z.B. des Anlagen- oder Leistungsumfanges der Benutzerdaten, des
Aufstellungsortes;

- Mehraufwendungen fiir die auf Wunsch des Kunden auRerhalb ihrer
Ublichen Arbeitszeiten vorgenommenen Arbeiten;

- Arbeiten zur Beseitigung von Schéaden, fiir die der Kunde haftet.

Andere Zahlungen als der Bereitstellungspreis sind spétestens 14 Tage
nach Rechnungsdatum ohne Abzug zu leisten. Auf Rechnung ist nur mit
Gegenanspriichen des Kunden zuldssig, die von der SPIE OSMO nicht
bestritten werden oder rechtskréftig festgestellt sind. Ein Zurtickbehal-
tungsrecht wegen Gegenanspriichen aus anderen Vertrdgen wird aus-
geschlossen.

Erweiterung der Anlage / Vertragsverldangerungen

Wiinscht der Kunde eine Erweiterung der virtuellen PBX vor Ablauf der
Mindestvertragsdauer, so vereinbaren die Parteien eine Erhéhung des
Bereitstellungspreises fir die Restlaufzeit.

Wechsel des Vertragspartners, Nebenabreden, Gerichtsstand

Die SPIE OSMO kann die Rechte und Pflichten aus dem Bereitstellungs-
vertrag auf ein anderes zugelassenes Unternehmen (bertragen. Die
Ubertragung wird nicht wirksam, wenn der Kunde innerhalb von 4 Wo-
chen nach Zugang einer entsprechenden Mitteilung schriftlich wider-
spricht; hierauf wird die SPIE OSMO in der Mitteilung hingewiesen. Das
Recht der SPIE OSMO zur Abtretung von Anspriichen aus diesem Ver-
trag an Dritte bleibt unberihrt.

Nebenabreden und Vertragsanderungen bedirfen zu lhrer Gultigkeit der
schriftlichen Bestatigung der SPIE OSMO.

Gerichtsstand ist, wenn der Kunde Kaufmann im Sinne des HGB oder
eine juristische Person des offentlichen Rechts ist, der Sitz der SPIE
OSMO GmbH.
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